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La nostra entitat

La Fundacio el Maresme és una entitat d’iniciativa social sense anim de lucre, amb naturalesa
de fundacid privada, que promou i impulsa la integracid social i la millora de la qualitat de vida
de les persones amb especials dificultats i necessitats complexes -principalment amb
discapacitat intel-lectual-, de la comarca del Maresme i de les seves families.

La Fundacio el Maresme té els seus inicis I'any 1966, sota el nom d’Associacié Patronat pro
persones amb disminucié psiquica del Maresme, i esta inscrita amb el nim. 875 al Registre de
Fundacions del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya i qualificada de tipus
assistencial.

La Fundacié procura donar resposta a les necessitats i demandes d’aquest col-lectiu i oferir una
atencié amb continuitat amb una complexa xarxa de serveis i centres. Des de la seu central,
ubicada a Matarg, i altres 14 centres ubicats pel territori de la comarca del Maresme, actualment
la Fundacido atén a més de 2.200 persones i compta amb 248 professionals amb perfils
terapeutics, socioeducatius i de gestid.

Els serveis de la Fundacio son:

= Centre de Desenvolupament i Atencié Preco¢. CDIAP del Maresme. (Matard, Antena
sud El Masnou, Antena nord Arenys de Mar) - Serveis d’assessorament, diagnostic i
tractament ambulatori, adrecat a infants de 0 a 6 anys.

= Escola d’Educacié Especial I'Arbog - Centre educatiu concertat especialitzat en I'atencid
de nens/es en edat escolar, amb greus lesions neurologiques i trastorns motrius.

= Servei Ocupacional d’Insercié (SOI) - Centre d’atencié dilirna adregat a persones amb
discapacitat en un grau igual o superior al 33%, que han acabat el periode de formacié
escolar, adrecat a potenciar i conservar les capacitats laborals per tal que I'usuari estigui
en disposicid d’integrar-se a l'activitat laboral.

= Servei de Terapia Ocupacional (STO Jaume Isern a Matard, STO Sureres a Matard, STO
Pere Parera a Argentona, STO Can Targa a El Masnou) - Centres d’atencié dilirna adrecats
a persones amb discapacitat amb un grau igual o superior al 65%, que treballa
I'ajustament personal i social aixi com I'ocupacié terapéutica.

= Servei de Formacid i Insercid (SEFI) - Servei de formacié i insercié en el mén laboral i a
I'empresa ordinaria de les persones amb discapacitat intel-lectual.

= CEO del Maresme - Centre Especial de Treball que ofereix treball a persones amb
discapacitat intel-lectual. Arees de treball: Manipulats, Jardineria, Neteja, Recollida
selectiva residus i Horta ecologica.




,3:.c,aqw\u+a\ s

W‘ FUNDACIO Marc Estra_tégic 2028 ’ﬂ.

EL MARESME
" eodial CDIAP Del Maresme

= Llar residencia (La Ronda, Les Sureres, Vitoria, Alarona i lluro, Matard) - Servei que
proporciona atencid i acompanyament en una llar substitutoria, amb qualitat de vida i
benestar, a persones adultes amb discapacitat intel-lectual en grau superior al 33%.

= Servei dAcompanyament i Suport a la Vida Independent (SASVI) - Programa de suport a
I'autonomia a la propia llar que proporciona suports puntuals i intermitents a les
persones amb discapacitat que els hi permet una vida independent al seu propi domicili.

= Residencia Santa Maria - Centre assistencial que atén a persones en edat adulta amb
discapacitat intel-lectual, amb greus disfuncions, acompanyat de deficits motrius i
sensorials, aixi com d’'importants problemes de salut i amb una necessitat de suport
extens i generalitzat.

= Servei RESPIR - Programa de suport a les families en régim residencial per a persones
amb discapacitat intel-lectual ateses a la Fundacié el Maresme

Els valors i la missio de la Fundacio

Els valors que mouen la Fundacid el Maresme sén el respecte, la professionalitat, la
transparencia, el compromis i I'acolliment.

La missié de la Fundacid és impulsar i fer respectar els drets de les persones amb discapacitat
intel-lectual, fer-les visibles a la societat, reclamar i afavorir la seva participacié activa i
acompanyar-les en el seu procés vital d’adaptacid, creixement i inclusio social.

A. ORGANITZACIO DEL SERVEI

El CDIAP del Maresme

El Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog, és un servei i establiment depenent de
la Fundacié Privada el Maresme, pro persones amb discapacitat intel-lectual, domiciliada a
Matard i legalment constituida i registrada pel Servei de Fundacions de la Generalitat de
Catalunya amb el nimero 875.

El CDIAP del Maresme esta degudament inscrit en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
de Serveis Socials del Departament d’Accié Civica i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya amb
el nimero S00646.

El CDIAP del Maresme és un servei adregat a les families preocupades per qualsevol aspecte del
desenvolupament del/la seu/va fill/a durant la primera infancia. Atenem infants fins als 6 anys,
prioritzant els nadons i menors de 3 anys.

Som un servei molt present al territori, referents en el mén de la petita infancia de la nostra
comarca, ja que portem en funcionament més de 40 anys.
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MISSIO VISIO | VALORS DEL SERVEI

+  MISSIO: El CDIAP del maresme té com a finalitat la prevencié, el diagnostic i I'atencié
terapeutica delsinfants de 0 a 6 anys que presentin dificultats en el desenvolupament.
Atenent tant les situacions de risc psicologic, com biologic i socials.

©  VISIO: Ser un centre de referéncia en l'atencié preco¢ que pugui donar servei als
infants de la comarca del Maresme que ho requereixin.

*  VALORS: Respecte, Professionalitat, Transparéncia, Compromis, Acolliment

UBICACIO i AMBIT D’ACTUACIO

Per aproximar-nos a les families, atenem des de 3 seus les poblacions marcades al mapa:

e Mataré (Seu central): Matard, Argentona, Orrius, Dosrius, Cabrera, Cabrils, Vilassar de
Mar, Vilassar de Dalt.

e El Masnou (Antena Sud) : El Masnou, Teia, Alella, Premia de Mar, Premia de Dalt

e Arenys de Mar (Antena Nord): Arenys de Mar, Arenys de Munt, Sant Andreu de
LLavaneres, Sant Vicen¢ de Montalt, Caldes d’Estrac, Canet de Mar, Sant Iscle de Vallalta,
San Cebria de Vallalta, Sant Pol de Mar i Calella.

Tordera

EL MARESME  cwvconcom

Sant Iscle de Vallalta
Dosrius  Arenys de Munt

Argentona
Orrius

Vilassar de Dalt
Premia de Datt

Teia

HORARI

El servei d’atencié preco¢ dona cobertura de dilluns a dijous de 8 a 19 hores i de 8 a 15h els
divendres, tots els dies laborables de I'any.
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B. IDENTIFICACIO DEL RESPONSABLES DE LA GESTIO i EQUIP

El CDIAP del Maresme esta gestionat per un equip de gestié conformat per 8 professionals de

diferent
[
[ ]

s disciplines :
Anna Navarro:

Xavier Codinach:

Marta Pérez:
Rosa M. Cot:
Eva Comas:

Antonia Martinez:

Marta Puig:
Olimpia Marti:

referent de tot el servei - responsable qualitat
gestor - responsable economic/financer
referent técnica - responsable assistencial
referent administracid i recepcié
referent Antena SUD

referent Antena NORD

referent equip MATARO A
referent equip MATARO B

El CDIAP és un equip multidisciplinari format per: psicolegs, logopedes, fisioterapeutes,
psicomotricistes, terapeutes ocupacionals, treballadors socials, neuropediatra, equip de
recepcié i administracid.
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C. FUNCIONS DEL SERVEI

L'atencié precog és un servei social d'atencié especialitzada del Sistema Catala de Serveis Socials
gue té caracter universal i gratuit per a infants de 0 a 6 anys, que incideix en els trastorns del
desenvolupament infantil i les situacions de risc que puguin provocar-los, i que tenen lloc des
del moment de la concepcid fins que I'infant compleix sis anys, i que abasten, per tant, |'etapa
prenatal, perinatal, post-natal i la petita infancia.

Al CDIAP atenem les dificultats, alteracions, trastorns en el desenvolupament, ja sigui en l'area
de la motricitat, de la comunicacié, de la relacié, del llenguatge, area sensorial, emocional, de
crianca, multifactorial, etc. i acompanyem les families en el procés de crianca dels seus fills.

Tanmateix, intervenim en situacions de risc social, que poden interferir en el bon
desenvolupament de l'infant en els primers anys de vida. Aquestes dificultats poden ser de

caracter transitori o permanent.

Treballem en la prevencid, la deteccié primerenca, el diagnostic i el tractament.

El centre contempla una atencié interdisciplinaria per cobrir de manera integral les necessitats
de l'infant. Fem atencid individual i grupal (grups d’infants i grups de pares)

D. ESTANDARDS MINIMS DE QUALITAT. OBJECTIUS GENERALS |
ESPECIFICS DEL SERVEI

Els nostres objectius sén:

1. Atendre la poblacio infantil des de la concepcid fins als sis anys pel que fa a la
prevencio, la deteccid, el diagnostic i el tractament.

v Prioritzar I'atencié als infants de 0 a 3 anys i als infants amb greus afectacions o risc de
patir-ne.

v" Realitzar el diagnédstic de I'infant de manera interdisciplinaria aplicant l'organitzacié
diagnostica utilitzada per la xarxa de CDIAPs de Catalunya.

v' Establir un Programa d’Atencié Terapéutica Individualitzat que inclogui el tipus
d’intervencid, el professional referent, la freqiiencia i la data de revisié del mateix.

v" Enregistrar la informacié relacionada amb I'infant en un dossier informatitzat individual.

v" Transmetre a les families de manera entenedora el diagnostic i consensuar el Pla
d’Atencio Terapéutica Individual.

v"  Atendre les necessitats de I'infant mitjancant visites amb l'infant i/o la seva familia i
coordinacions amb altres serveis de I'ambit sanitari, educatiu i social vinculats al cas.

v" Donar orientacions i acompanyament als progenitors i/o tutors legals.

v" Avaluar i fer el seguiment periodic del diagnostic i de la intervencio terapéutica.
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2. Participar en la coordinacid de les actuacions que es realitzen en relacid als
infants atesos.

Donar suport als processos d’integracié i socialitzacié de I'infant treballant de manera
coordinada amb:

Professionals de I’Educacio Infantil. (escoles bressol i ordinaries).
Equips d’Assessorament Psicopedagogic de la Comarca. (EAP)
Serveis Socials de la zona (UBASP, EAIA, DGAIA)

Serveis de Salut de la zona (ABS, hospitals, CSMIJ, CESMA)
Recursos especifics (ONCE, CREDA, centres d’acollida, etc...)

AN

3. Participar en els projectes de coordinacio interdepartamental.

Desenvolupar en col-laboracié amb els serveis educatius, sanitaris i socials el treball en
xarxa relacionat amb la prevencid, deteccio precog i I'atencié a les situacions de risc.

4. Assegurar equips experts en desenvolupament infantil.

v Establir la formacié continuada dels professionals del servei que permeti:
e Facilitar el coneixement i aprofundiment en les diferents tecniques i
experiéncies terapéutiques.
e Promoure la discussio i I'analisi de la propia metodologia de treball.
v" Promoure i facilitar la investigacié i la docéncia per mitja d’activitats formatives i
divulgatives, publicacions i la participacié en estudis de recerca.

5. Garantir la continuitat assistencial

Durant el temps d’atencié al servei

v" Promoure la revisid sistematica del pla d’atencié terapéutica, per ajustar-lo a les
necessitats de cada moment.

v" Aplicar les eines necessaries de qualitat de millora per valorar el grau de satisfaccié
de les families amb I'atencié que reben.

Un cop finalitza I'atencié al servei (en els casos que sigui necessari)
Elaborar un informe d’epicrisi en el que s’indiqui la orientacié terapéutica més adient.

v" Tenir coneixement dels serveis i professionals de la comarca que puguin donar
continuitat a les necessitats assistencials dels infants i families.

v" Facilitar la coordinacié amb aquests centres i professionals, en el moment de la
derivacio.




W‘ FUNDACIO Marc Estra_tégic 2028 ’ﬂ.

ELMARESME
,!:.c,ﬂ\F:?\LH'ﬂ\ S eocial CDIAP Del Maresme

6. Avaluari millorar de forma continuada la gestio integral del servei

Establir i comunicar a I'equip les estratégies de millora.

Promoure la participacid activa de I'equip en les accions de millora.

Implementar accions de millora especialment per als indicadors amb resultat
negatiu.

v" Transformar en accions de millora els QRSAI (queixes, agraiments i suggeriments)
tant del usuaris, com dels professionals del CDIAP i d’altres agents externs.

ASANRN

COM DEFINIM ELS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Cada any des del CDIAP es plantegen uns objectius especifics des de diferents ambits d’actuacio.
Els objectius que ens plantegem sorgeixen de I'analisi i les revisions del QRSAI i de les propostes
de millora. Per tant, per tal de definir-los ens basem en:

- Les valoracions del propi equip de professionals.

- Les aportacions realitzades per les families mitjancant els diferents canals que se’ls
ha posat a disposicid: fulls de suggeriment, gliestionaris de satisfaccié, etc.

- La informacié aportada pels col-laboradors claus, mitjancant questionaris de
satisfaccid i altres.

D’aquests, 3 0 4 objectius es prioritzaran al llarg de I'any i se’n fara un acurat seguiment trimestral
per a arribar al seu acompliment. La Fundacid El Maresme inclou 1 o 2 d’aquests, com a objectiu
especific en els propis objectius anuals de la Fundacid, que rebra especial atencié i seguiment.
Pel fet de pertanyer a la Fundacié Maresme es plantegen també uns objectius que s’inclouen
dins les diferents arees de la Fundacio:

- Objectius dins I'area Financera

- Objectius dins I'area de RRHH

- Objectius dins I'area de Relacions institucionals i Comunicacid.
- Objectius d’Infraestructura i d’Equipaments

Tot i que els objectius son plantejats, executats i avaluats des de I'area corresponent, aquests es
coordinen amb I'equip de Gestié del CDIAP.

Tots els objectius definits son degudament planificats pel que fa a terminis de consecucio,
avaluacié periodica, accions, responsabilitats, personal afectat i recursos necessaris.

El Quadre de Comandament del CDIAP permet a I'Equip de Gestid realitzar el seguiment
adequat en la consecucio periodica dels objectius planificats.
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E) CONDICIONS D’ACCES AL SERVEI

Persones destinataries
Tenen dret als serveis d'atencié preco¢ els infants que presenten trastorns en el seu

desenvolupament o tenen risc de patir-los, des del moment de la concepcié fins que compleixen
sis anys.

Aquesta atencié es fa en diferents ambits, com ara el familiar, el sanitari, I'educatiu, el social i
d'altres, a fi de procurar un tractament global, integrat i coordinat.

Condicions d'accés
1. L'accés als serveis d'atencié precoc s'efectua mitjancant una sol-licitud dels progenitors, tutors

o guardadors de fet de l'infant adrecada al CDIAP competent per rad del territori. Hi poden
adjuntar informes o dictamens emesos pels professionals de I'ambit de la salut, dels serveis
socials o de I'educacid. Aquesta sol-licitud, amb el corresponent registre, es fara directament des
del CDIAP per mitja de I'aplicatiu informatic SCDIAP.

Excepcionalment, el procediment el poden iniciar d'ofici els CDIAPs directament o a partir dels
casos que provinguin dels serveis sanitaris, dels serveis socials o dels serveis d'educacié.

Si aquesta demanda no es considera idonia per I'edat de l'infant, o per algun altre motiu, se'n
fara una derivacio al recurs de la xarxa publica que correspongui.

Si la demanda no es considera idonia per un criteri de territorialitat, caldra fer una derivacié al
CDIAP que correspongui, de manera consensuada amb el CDIAP que ha rebut la demanda.

2.Els sol-licitants i la persona titular del CDIAP han de subscriure un acord assistencial d'acord
amb el model normalitzat elaborat pel departament competent en matéria de serveis socials.

L'acord assistencial ha de recollir, com a minim, el compromis del CDIAP d'efectuar la valoracié
diagnostica i, si escau, el pla d'atencié terapéutica, aixi com el compromis de la familia d'assistir
a les sessions programades i de seguir les pautes d'intervencid que estableixi l'equip
interdisciplinari. EIl termini maxim per subscriure I'acord assistencial és de tres mesos a partir de
la presentacio de la sol-licitud al CDIAP.

Aquests acords han d'estar a disposicié de I'Administracio i es poden reclamar en qualsevol
moment del procés d'atencid.

3. Si la demanda s'ha considerat idonia i s'han signat els documents anteriors, es recolliran totes
les dades de l'infant i de I'entorn immediat a fi de procedir a fer-ne el diagnostic i a iniciar el
procediment d'atencio terapeutica a partir de la valoracio interdisciplinaria dels professionals.

4. Els professionals corresponents fan I'atencié terapéutica adaptant el procés terapéutic a cada
infant. Es planifica un treball individual o grupal segons les necessitats.

5. Un cop finalitza el procés d'atencid, els infants sén donats de baixa en el servei. La baixa de
['usuari també pot ser causada per les circumstancies seglients:
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- Per decisio dels tutors.

- Per alta terapeutica.

- Per canvi de domicili.

- Per edat cronologica.

- Per interrupcions o absencies significatives.

- Per incompliment de les condicions que estableix I'acord assistencial.

6. Davant les discrepancies que sorgeixin referents a |I'atencié rebuda, a la manca de subscripcié

de I'acord assistencial o sobre la seva interpretacié i aplicacid, les persones interessades poden

interposar una reclamacio davant I'drgan administratiu que té atribuides les funcions d'atencio

preco¢ dins el departament competent en matéria de serveis socials, que s'han de dirimir

mitjancant una resolucié administrativa susceptible de recurs d'alcada davant el superior

jerarquic, en els termes que preveu la legislacio vigent de procediment administratiu.

F) ELNOSTRE COMPROMIS AMB LA QUALITAT (les mesures de reparacié o
correccio en cas que s’'incompleixin els estandards minims que estableixen
les cartes)

EL CDIAP compta amb un sistema de qualitat basat en I'EFQM, on es recullen els processos i

procediments i totes les accions vinculades.

Conté procediments, formats i registres. L'organitzacié general és la seglient:

Estat

ocoocoooo0O00OODDODODODDO

P

Nom

00_NORMATIVA D'ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT INTERN
01_PROCEDIMENT ENTRADA

02_PROCEDIMENT DIAGNOSTIC

03_PROCEDIMENT D'ATENCIO TERAPEUTICA
04_PROCEDIMENT DE COORDINACIO

05_PROCEDIMENT BAIXA

06_PROCEDIMENT DETECCIO PREVENCIO INVESTIGACIO | DOCENCIA
0701_GESTIO DE LA INFORMACIO

0702_AVALUACIONS | INSPECCIONS

0703_PERSONES

0704_QRSAI

0705_PLANIFICACIO DE LA QUALITAT
0706_INFRAESTRUCTURES | EQUIPAMENTS

0707_RESULTATS SATISFACIO

0708_COL-LABORADORS CLAU
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En la definicié de tots els objectius tenim en compte que siguin especifics, mesurables,
assumibles, realistes i temporalitzats.

El CDIAP del Maresme disposa de diverses vies per poder fer I'analisi i I'avaluacio dels objectius
generals i especifics del projecte de gestid i dels resultats del Centre.

Els membres de I'equip de gestid es reuneixen setmanalment per valorar tots els aspectes que
van sorgint a nivell de funcionament.

L'analisi de les dades es realitza des d’aquest comité de qualitat a partir de la informacié recollida
en les diferents reunions, registres, informes amb propostes de millora, etc.

La valoracié dels objectius del serveis centrals de la Fundacié que fan referencia especifica al
CDIAP es fa anualment amb la responsable de I'area corresponent (Técnica, RRHH, Finances i
Infraestructures)i la referent i gestor del CDIAP.

Un cop construit el QCI (Quadre de Comandament Integral), establerta I'avaluacié del grau en
gue s’han assolit els objectius plantejats i la reformulacié peridodica dels objectius i metes de
cada quadrant realitzem I'analisi dels resultats en base a les activitats estratégiques.

v/ Comparem els resultats amb els estandards i es creen nous estandards si I'Equip
de Gestid ho estima necessari i en el cas que el nivell assolit sigui alt.

v Definim objectius que es puguin assolir mitjancant els plans de millora.

v’ Establim limits admissibles i d’ alarma de forma que quan es superin o no
s’assoleixin els estandards s’adoptin mides correctores.

v' Posem en marxa actuacions de millora quan no s’han superat els limits
admissibles.

L'Avaluacio de I'eficacia dels objectius del projecte de gestié i dels resultats generals del
centre compren:

v Avaluacié de I'aplicacié dels procediments del sistema a partir de les queixes,
reclamacions, suggeriments, agraiments i incidéncies internes i externes.

v Avaluacié del compliment dels objectius, a partir del seguiment periodic i
documentat dels mateixos.

v Avaluacié de I'obtencié de resultats, a partir dels indicadors de qualitat que
genera el propi sistema (registres), tant de caracter global com de cadascuna de

les activitats.

v' La identificacié de les necessitats de recursos, incloent les de formacié del
personal, especialment les derivades de reclamacions dels usuaris.

L'Equip de Gestid elabora la Memoria Anual mitjancant el programa informatic e UCCAP.

10



W‘ E?Nﬂ%%gso E Marc Estra_tégic 2028 ’ﬂ.

,!:.c,ﬂ\F:?\Li'Fﬂ\ S s atidl CDIAP Del Maresme

Utilitzem un quadre de comandament que ens permet coneixer el grau de compliment dels
objectius fixats i adoptar mesures de millora.

G) DRETS | DEURES DE L'USUARI

Els drets de la persona beneficiaria son els reconeguts legalment o reglamentariament, i en
especial els establerts a la RESOLUCIO DS0/2539/2022, de 3 d'agost que recull la LLEI
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials:

Drets

3.1 L'entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries que
reconeix la legislacid i, especialment, dels que recull la Llei 12/2007, de serveis socials.
Aguests drets, entre d'altres, sén els seglients:

a) Dret a ser tractades, per part de tot el personal del servei, amb absoluta
consideracié envers la dignitat humana.

b) Dret a ser respectades pel que fa a la seva intimitat i privacitat en les accions de la
vida quotidiana.

c) Dret a ser tractades amb respecte i, sempre que sigui possible, d'acord amb les seves
conviccions particulars.

d) Dret a rebre informacio general de I'establiment en relacié amb els aspectes que les
concerneixen.

e) Dret a mantenir la privacitat, mitjancant el secret professional, de totes les dades
propies que no calgui que el personal o la resta de persones usuaries coneguin.

f) Dret que se'ls tingui en compte la situacio personal i familiar.

g) Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament del servei i a
gue aquests siguin estudiats i contestats.

h) Dret a coneixer, tant la persona usuaria com la seva familia, aquests drets, que es
divulguin ampliament entre el personal del servei i la resta de persones usuaries, i que
es respectin.

i) Dret a rebre voluntariament el servei social.

j) Dret a comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié
accessible.

3.2 L'entitat ha de tenir garantits els drets linglistics de les persones usuaries, en els termes
que estableix la normativa vigent aplicable i, particularment, el dret a ser ateses oralment i per
escrit en la llengua oficial que triin en la seva condicié de persones usuaries o consumidores de
béns, productes i serveis.
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Deures

3.3 La persona usuaria i la seva familia han d'observar les normes de funcionament, aixi com la
resta dels deures que recull I'article 13 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, com
ara:

a) Facilitar dades veraces i imprescindibles per valorar i atendre la situacid.

b) Complir els acords i comprometre's amb els plans d'atencié i les orientacions dels
professionals.

c) Comunicar els canvis en la seva situacié personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol-licitades o rebudes.

d) Compareixer davant I'Administracio quan li sigui requerit.

e) Comportar-se amb respecte, tolerancia i col-laboracié per facilitar la convivéncia i la
resolucid de problemes.

f) Complir les normes del centre i respectar les instal-lacions.
g) Complir els altres deures que estableixi la normativa.

3.4 S'ha de donar publicitat al tauler d'anuncis dels drets i deures tant de |'entitat com
de les persones usuaries.

H) REGIM ECONOMIC

El servei d’atencid precog prestat pel Centre de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Precog esta
finangat pel Departament de Drets Socials, per tant, no esta subjecte a contraprestacid
econdmica per part de les persones i families que el rebin, és un dret universal i gratuit. No hi ha
copagament.

i) FORMULACIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS.

El CDIAP disposa de fulls de reclamacié perque les families puguin formular reclamacions que
considerin vulnerables als drets d’aquests. També comptem amb un formulari online que es pot
descarregar per codi QR des de qualsevol sala d’espera del servei, per facilitar-ne I'emplenament.
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FORMULARI QRSAI

Per comunicar QUEIXES, SUGGERIMENTS
AGRAIMENTS | INCIDENCIES
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Moltes gracies

Les families poden demanar entrevistes i reunions al terapeutes assignats o a la direccié del
centre quan creguin oportu.

Els suggeriments, les reclamacions o qualsevol aportacid es poden fer també al correu electronic:
cdiap@fundaciomaresme.cat, disponible també a la nostra web i es donara resposta en un

termini maxim de 10 dies, informant les mesures que correspongui per a evitar en endavant la
repeticid de la deficiencia observada.

J) VIES PER OBTENIR INFORMACIO | ORIENTACIO AMB RELACIO AL SERVEI.

1. Pagines web oficials:

-Pagina web de la Fundacié Maresme fundaciomaresme.cat
-Pagina web del CDIAP CDIAP del Maresme (cdiapmaresme.cat)
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Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog

Contactar 93 790 24 47

o~

2. Contacte directe:

-teléfon de contacte i adrega de les tres seus:

e Matard

Prat de la Riba, 73, 08301.
93790 24 47

e EL Masnou

Carrer Sant Felip, 2 - Can Malet, 08320.
93 540 71 39

- email: cdiap@fundaciomaresme.cat

3. Altres vies:

-Diptics informatius impresos que es poden trobar a les escoles bressol, arees
basiques de salut, etc.

-A través de serveis derivants que informen a les families susceptibles de ser ateses
pels nostres serveis (ABS, Serveis Socials...)

-Pagina web del departament Drets Socials de la Generalitat Directori de centres de
desenvolupament infantil i atencid preco¢ (CDIAP). Departament de Drets Socials

(gencat.cat)
-Pagina web de I'Uccap Entitats associades — UCCAP

Aquesta és la versio extensa de la Carta de Serveis que figura en la nostra web:

CARTA DE SERVEIS del CDIAP del Maresme a la WEB

Document aprovat per I'equip de gestio del CDIAP el 30 de juny de 2024.
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